
 
免費泊車優惠條款及細則 
 
1. 優惠時段為每日上午九時正至晚上十時正(以入車時間計算)。 

 

2. 於指定優惠時段內入車，每次入車只可透過消費及(或)於手機應用程式內 The Point 會員積分換

領免費泊車優惠各 1 次，所有優惠合共最多可換領 5 小時免費泊車優惠。 

 

3. 除 The Point 會員積分換領外，所有免費泊車優惠均不能同時使用 (包括但不限於「新地會星級

會員免費泊車優惠」、「SmarTone Plus 會員額外 1 小時免費泊車禮遇」、「銀聯卡尊享新地商場額

外免費泊車優惠」及「商場/商戶泊車贈券」）。 

 

4. 日泊優惠及/或夜泊優惠以外之泊車時間，不能夠享有任何免費泊車優惠，而日泊優惠及夜泊優惠

則可連續使用。 

 

5. 日泊優惠及/或夜泊優惠只適用於指定時段內入車停泊及出車，顧客如在有關指定時段外進場、停

泊及離場所產生之時數，則須按照時租收費繳付該泊車費用。 

 

6. 日泊優惠及/或夜泊優惠之收費以指定時段為之一節計算，停泊不足一節，亦作一節計算；時租停

泊者除外。 

 

7. 凡於上水廣場 2 樓至 5 樓之商舖以電子貨幣消費滿以上指定金額，於指定優惠時間內可憑即日機

印發票及相應的電子貨幣存根(最多可累積 2 張機印發票及電子貨幣消費存根，每張發票不少於

HK$100)，或 The Point 會員憑指定積分即可享有以上免費泊車優惠。 

 

8. The Point 會員須以免觸式泊車服務入車，方可以指定積分換領免費泊車優惠。 

 

9. 如顧客辦理免費購物泊車優惠及/或以會員積分換領免費泊車時數，而該次泊車時段內享有日泊優

惠及/或夜泊優惠，有關換領優惠時數(包括會員積分)將不獲補發。 

 

10. 只接受合資格之電子貨幣付款方式，包括：信用卡、易辦事、借記卡、Apple Pay、Google Pay、

Samsung Pay、銀聯閃付(QuickPass) 、微信支付、支付寶或受《支付系統及儲值支付工具條例》

(第 584 章)規管的其他儲值支付工具（包括但不限於八達通、八達通「好易畀」、Tap & Go 拍住

賞及 TNG Wallet）。 

 

11. 每張有效機印發票及相應電子貨幣付款存根為一組，並只可登記一次免費泊車優惠，不可重複使

用。 

 

12. 顧客只可憑入車之八達通或信用卡換領免費泊車優惠乙次，不能重覆換領。 

 

13. 如欲享有購物免費泊車優惠，顧客須使用同一張入車之八達通或信用卡進出本停車場。 

 

 



 
14. 顧客須於入車當日於商場 4 樓顧客服務中心辦理免費泊車優惠登記(有關辦理換領詳情，請向顧客

服務中心查詢)，或於當日晚上十一時五十九分前透過手機應用程式內以 The Point 會員積分換領，

逾時將不獲補發有關優惠。 

 

15. 機印發票必須清晰印有上水廣場的商舖名稱、換領當日日期、商舖地址及消費金額，方為有效。

職員有權索取正本收據即場影印及登記資料，以作稽核之用，或要求顧客出示相符的信用卡、易

辦事、八達通或部分電子貨幣手提裝置內之紀錄等，供職員核對，證實資料相符方可換領。 

 

16. 分期付款或部份付款/訂金以即日繳付的金額計算，並非以累積消費總額計算。 

 

17. 以會員積分換領之免費泊車時數，只限入車當日使用，不可累積於往後日子使用。 

 

18. 顧客如泊車超過優惠時段，商場會在其後每小時按停車場時租收取費用。泊車不足 1 小時亦作 1

小時計算。 

 

19. 顧客透過停車場自助繳費機 或 The Point 會員透過手機應用程式繳交泊車費用後，須於 15 分鐘

內離場，否則將會繼續按停車場時租收取費用。亦不能再辦理任何泊車優惠。 

 

20. 泊車優惠恕不接受以下商舖或服務之收據；任何繳費(如電話費、補習/學費、汽車美容洗車服務

費)、銀行收費用及任何增值服務(包括八達通、商戶所發出之會員卡及電話/上網儲值卡)、預付服

務、網上購物/訂購、郵購、慈善捐款、購買任何商舖禮品券、現金券、代用券或預售禮券、使用

Cash Dollars/任何現金回贈、購買商戶會藉/使用會員卡消費、租賃樓宇/地產代理佣金、購買郵

票、外幣找換、車票、船票、機票、門票代售服務、寫字樓租戶、臨時展銷攤位(按特殊情況除外)、

以現金或現金券付款之收據、手寫收據、重印收據及收據副本。 

 

21. 請於停車場出閘前 5 分鐘完成登記泊車優惠並確保換領程序已完成無誤，如未能成功登記而最終

被扣除款項，上水廣場將不會退款。 

 

22. The Point 會員積分換領須受 The Point 會員的一般條款及細則約束，詳情請瀏覽 The Point 網站

(www.thepoint.com.hk)、手機應用程式、微信官方帳號或向商場之顧客服務中心或會員專櫃查

詢。 

 

23. 以下情況均不能享有任何泊車優惠(包括日泊優惠及/或夜泊優惠)： 

- 凡遺失入車之八達通或信用卡者，須根據本停車場守則作失卡處理，費用為港幣五十元正； 

- 卸貨車輛、公共交通(如的士)等使用者； 

- 已繳付停車場費用後，才出示當日之購物發票。 

 

24. 顧客如超出信用卡的泊車繳費上限，請往 4 樓顧客服務中心辦理繳費手續(有關繳費上限，請向顧

客服務中心查詢)。 

 

25. 本處有權更改上述條款及細則而毋須另行通知。如有任何爭議，新鴻基地產有限公司及上水廣場

將會保留最後決定權。 
 



 
Free Parking Privileges Terms & Conditions 
 
1. Free Parking Redemption is entitled from Monday to Sunday and Public Holidays, from 09:00 to 

22:00. (based on vehicle’s ingress time) 
 

2. For each packing visit, free parking privilege can only be redeemed once by same-day spending 
and/or once by The Point bonus points, with a total of maximum 5 hours of free parking (including 
all the free parking privileges). 

 
3. Except The Point bonus points, Customers can enjoy either one of those free parking redemption 

programs only (including but not limited to “SHKP Club Member Free Parking Privilege”, 
“SmarTone Plus Member Free Parking Privilege”, “UnionPay Card Extra Free Parking Privilege” 
& “Free Parking Voucher”). 
 

4. The parking time beyond Day and/or Night Parking Privileges cannot be redeemed in conjunction 
with other free parking privileges. Day and Night Parking Privilege can be used consecutively. 
 

5. Day and/or Night Parking Privileges are valid only at designated period. The prevailing hourly 
parking fee will be applied to beyond the related designated period. 
 

6. Day and/or Night Parking Privileges will be counted as one section within designated period. 

Parking for part of one section will be charged as one section except hourly parking users. 
 

7. Patrons can enjoy with designated bonus points of The Point or purchase in Electronics Payment 
at Shops on Level 2 to Level 5, Landmark North (Maximum 2 machine-printed receipts & e-
payment slips, each receipt should not less than HK$100) up to the amount and within vehicle’s 
ingress time of the same day.  

 
8. The Point Member can enjoy the free parking hour(s) by bonus points redemption via using the 

contactless parking service. 
 

9. If customer redeemed the free parking hours by spending and/or The Point bonus points but they 
enjoy Day and/or Night Parking Privileges during the visit, the redeemed free parking hours 
(including The Point bonus points) will not be refunded.  

 
10. Eligible electronic payment is limited to credit cards, EPS, debit cards, Apple Pay, Google Pay, 

Samsung Pay, UnionPay Quick Pass, WeChat Pay, AliPay or other stored value facilities under 
the regulatory supervision of the “Payment Systems and Stored Value Facilities Ordinance” (Cap. 
584) (including but not limited to Octopus, Octopus O!ePay, Tap & Go and TNG Wallet).  
 

11. Each group of eligible receipt (i.e. machine-printed receipts & e-payment slips) can only be 
redeemed once. 
 

12. Any Octopus or Credit Card used for parking can be redeemed free parking offer ONCE only.  
 

13. To enjoy the Free Parking Privilege, same Octopus or Credit Card to enter and exit the carpark is 
required.  
 

14. Free Parking Redemption must be redeemed at L4 Customer Care Centre on the same day of 
driving to carpark (please check with our Customer Care Centre for details), and/or by The Point 
bonus points before 11:59pm for validation on the same day.  

 
 



 
15. Name of Shop in Landmark North, redemption date, time and payment amount should be clearly 

shown on all machine-printed receipts. Landmark North reserves the right to photocopy the 
original receipt and electronic payment receipt for verification, and customer may be required to 
provide corresponding credit card, EPS, Octopus card or present their portable device for 
information verification.  
 

16. For purchase by installments, we accept the amount of on-day installment payment and not the 
total amount of purchase.  
 

17. Free parking privilege redeemed by VIP Bonus Points can be used on the same day of redemption 
only and cannot be accumulated for future use. 
 

18. Regular hourly rate shall apply for every additional hour parked beyond redeemed free parking 
hours.  
 

19. Customer is required to leave within 15 minutes after settling all outstanding payments entirely via 
SHKP Malls app / carpark auto-payment machine. No free parking redemption can be entitled 
after payment. 

 
20. All Receipts of any services bill-payments (e.g. phone bills, tuition fees, car-beauty / car-cleaning 

services fees), bank transactions, re-load of stored-value card (Octopus card, Membership card 
issued by tenant & store-valued phone / internet card), prepaid services, online shopping, mail 
orders, phone orders, charitable donations, purchase of cash / gift / prepaid coupons, use of Cash 
Dollars /any kind of cash rebate, purchase of membership / payment with membership card, sales 
receipt of property agency, purchase of stamps, foreign currency exchanges, purchase of 
ticket/gift vouchers, receipts from office tenant, temporary sales booth (Except special case), 
payment by cash or cash coupon and handwritten / duplicated / reprint / copied receipts will not 
be accepted. 
 

21. Please complete the registration of the free parking privilege 5 minutes before leaving the carpark 
and ensure that the redemption process has been completed. No-refund policy will be enforced if 
you have been charged due to unsuccessful registration. 
 

22. Terms and conditions apply. For details, please refer to The Point Website (www.thepoint.com.hk), 
SHKP Malls App, Wechat Official Account or check with Customer Care Centre / VIP counter.  
 

23. All Parking Privileges (including day/night parking privileges) are NOT applicable to the following 
conditions:  
- If the octopus or credit card used for parking is lost, it will be handled as ticket loss and 

charged HK$50;  
- Loading and unloading vehicles and users of public means (e.g. taxi);  
- Produce the receipt(s) after payment of the parking fee.  

 
24. If the ceiling of credit card payment is exceeded, please visit our L4 Customer Care Centre for 

settling the payment (For details, please check with our Customer Care Centre). 
 
25. The above terms and conditions are subject to review and change without prior notice. In case of 

any disputes, Sun Hung Kai Real Estate Agency Ltd and Landmark North reserve the rights to 
make the final decision.  



 
免费泊车优惠条款及细则 
 
1. 优惠时段为每日上午九时正至晚上十时正(以入车时间计算)。 

 

2. 于指定优惠时段内入车，每次入车只可透过消费及(或)于手机应用程式内 The Point 会员积分换领

免费泊车优惠各 1 次，所有优惠合共最多可换领 5 小时免费泊车优惠。 

 

3. 除 The Point 会员积分换领外，所有免费泊车优惠均不能同时使用(包括但不限于「新地会星级会

员免费泊车优惠」、「SmarTone Plus 会员额外 1 小时免费泊车礼遇」、 「银联卡尊享新地商场额外

免费泊车优惠」及「商场/商户泊车赠券」）。 

 

4. 日泊优惠及/或夜泊优惠以外之泊车时间，不能够享有任何免费泊车优惠，而日泊优惠及夜泊优惠

则可连续使用。 

 

5. 日泊优惠及/或夜泊优惠只适用于指定时段内入车停泊及出车，顾客如在有关指定时段外进场、停

泊及离场所产生之时数，则须按照时租收费缴付该泊车费用。 

 

6. 日泊优惠及/或夜泊优惠之收费以指定时段为之一节计算，停泊不足一节，亦作一节计算；时租停

泊者除外。 

 

7. 凡于上水广场 2 楼至 5 楼之商铺以电子货币消费满以上指定金额，于指定优惠时间内可凭即日机

印发票及相应的电子货币存根(最多可累积 2 张机印发票及电子货币消费存根，每张发票不少于

HK$100)，或 The Point 会员凭指定积分即可享有以上免费泊车优惠。 

 

8. The Point 会员须以免触式泊车服务入车，方可以指定积分换领免费泊车优惠。 

 

9. 如顾客办理免费购物泊车优惠及/或以会员积分换领免费泊车时数，而该次泊车时段内享有日泊优

惠及/或夜泊优惠，有关换领优惠时数(包括会员积分)将不获补发。 

 

10. 只接受合资格之电子货币付款方式，包括：信用卡、易办事、借记卡、Apple Pay、Google Pay、

Samsung Pay、银联闪付(QuickPass) 、微信支付、支付宝或受《支付系统及储值支付工具条例》

(第 584 章)规管的其他储值支付工具（包括但不限于八达通、八达通「好易畀」、Tap & Go 拍住赏

及 TNG Wallet）。 

 

11. 每张有效机印发票及相应电子货币付款存根为一组，并只可登记一次免费泊车优惠，不可重复使用。 

 

12. 顾客只可凭入车之八达通或信用卡换领免费泊车优惠乙次，不能重覆换领。 

 

13. 如欲享有购物免费泊车优惠，顾客须使用同一张入车之八达通或信用卡进出本停车场。 

 

 

 



 
14. 顾客须于入车当日于商场 4 楼顾客服务中心办理免费泊车优惠登记(有关办理换领详情，请向顾客

服务中心查询)，或于当日晚上十一时五十九分前透过手机应用程式内以 The Point 会员积分换领，

逾时将不获补发有关优惠。 

 

15. 机印发票必须清晰印有上水广场的商铺名称、换领当日日期、商铺地址及消费金额，方为有效。职

员有权索取正本收据即场影印及登记资料，以作稽核之用，或要求顾客出示相符的信用卡、易办事、

八达通或部分电子货币手提装置内之纪录等，供职员核对，证实资料相符方可换领。 

 

16. 分期付款或部份付款/订金以即日缴付的金额计算，并非以累积消费总额计算。 

 

17. 以会员积分换领之免费泊车时数，只限入车当日使用，不可累积于往后日子使用。 

 

18. 顾客如泊车超过优惠时段，商场会在其后每小时按停车场时租收取费用。泊车不足 1 小时亦作 1 小

时计算。 

 

19. 顾客透过停车场自助缴费机 或 The Point 会员透过手机应用程式缴交泊车费用后，须于 15 分钟

内离场，否则将会继续按停车场时租收取费用。亦不能再办理任何泊车优惠。 

 

20. 泊车优惠恕不接受以下商铺或服务之收据；任何缴费(如电话费、补习/学费、汽车美容洗车服务费)、

银行收费用及任何增值服务(包括八达通、商户所发出之会员卡及电话/上网储值卡)、预付服务、网

上购物/订购、邮购、慈善捐款、购买任何商铺礼品券、现金券、代用券或预售礼券、使用 Cash 

Dollars/任何现金回赠、购买商户会借/使用会员卡消费、租赁楼宇/地产代理佣金、购买邮票、外

币找换、车票、船票、机票、门票代售服务、写字楼租户、临时展销摊位(按特殊情况除外)、以现

金或现金券付款之收据、手写收据、重印收据及收据副本。 

 

21. 请于停车场出闸前 5 分钟完成登记泊车优惠并确保换领程序已完成无误，如未能成功登记而最终

被扣除款项，上水广场将不会退款。 

 

22. The Point 会员积分换领须受 The Point 会员的一般条款及细则约束，详情请浏览 The Point 网站

(www.thepoint.com.hk)、手机应用程式、微信官方帐号或向商场之顾客服务中心或会员专柜查询。 

 

23. 以下情况均不能享有任何泊车优惠(包括日泊优惠及/或夜泊优惠)： 

- 凡遗失入车之八达通或信用卡者，须根据本停车场守则作失卡处理，费用为港币五十元正； 

- 卸货车辆、公共交通(如的士)等使用者； 

- 已缴付停车场费用后，才出示当日之购物发票。 

 

24. 顾客如超出信用卡的泊车缴费上限，请往 4 楼顾客服务中心办理缴费手续(有关缴费上限，请向顾

客服务中心查询)。 

 

25. 本处有权更改上述条款及细则而毋须另行通知。如有任何争议，新鸿基地产有限公司及上水广场将

会保留最后决定权。 

 


